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Circ. 028 del 26.09.2023   

Ai GENITORI e agli ALUNNI  
Al personale DOCENTE e ATA 

Alla DSGA 

 Registro Elettronico  
Nel sito 

Agli ATTI 

Oggetto: Sportello d’Ascolto e supporto psicologico a.s. 2023/2024. 

 

In continuità con quanto realizzato negli anni passati, prosegue il progetto “Sportello d’ascolto e 
supporto psicologico” a supporto degli alunni, dei genitori e di tutto il personale scolastico. Il progetto 
prevede i servizi e le attività elencate di seguito. 

SPORTELLO D’ASCOLTO: in cosa consiste e come si accede? 
Lo Sportello d’ascolto è un servizio gratuito che prevede colloqui personali e riservati con lo psicologo 
scolastico. I colloqui NON hanno una finalità terapeutica, ma costituiscono un momento d’ascolto e 
consulenza in un’ottica di promozione del benessere, per il superamento del disagio, per la gestione di 
problematiche comportamentali, relazionali e del disagio adolescenziale. I colloqui sono riservati: quanto 
riferito all’esperto è coperto da segreto professionale e NON può essere riferito ad altra persona.  

I colloqui si svolgono in presenza, di norma in orario antimeridiano, in base agli accordi tra l’esperto e 
l’interessato (alunno, genitore, personale scolastico).  

Per gli alunni, prima di prenotare il colloquio, è necessario acquisire l’autorizzazione firmata dai 
genitori. Si allega modulo per autorizzazione dei minori. 

Come fissare un appuntamento: è possibile fissare un appuntamento mandando un messaggio 
Whatsapp direttamente all’esperto per accordarsi su data, orario, luogo dell’incontro. Nel messaggio 
gli alunni e i genitori indicano nome, cognome e classe frequentata. 

I riferimenti dello psicologo scolastico sono: 

Dott. Michele Pongiluppi  cell. 329-9112708 
Il trattamento dei dati e delle informazioni raccolte avviene con procedure idonee a tutelare la riservatezza e 
rispetto della privacy, ai sensi del Decreto Legislativo n. 196 del 30/06/2003 e ss.mm.ii., ed è finalizzato 
all’espletamento delle attività e azioni connesse al suddetto Progetto. 

LABORATORI TEMATICI NELLE CLASSI: cosa sono e cosa prevedono? 
Il progetto prevede la possibilità di realizzare dei laboratori e incontri informativi con l’intero gruppo 
classe. I laboratori/incontri vengono attivati su richiesta dei docenti e riguardano tematiche rilevanti 
per i ragazzi, quali bullismo, cyberbullismo, dipendenze da social network e videogiochi, ecc.; NON 
hanno una finalità terapeutica, ma costituiscono un momento di confronto con il gruppo classe su 
tematiche di particolare interesse per la specifica fascia d’età; sono svolti dallo psicologo scolastico 
insieme ai docenti della classe. Ai laboratori/incontri partecipano gli alunni che hanno consegnato il 
consenso informato firmato dei genitori. 

OSSERVAZIONE IN CLASSE: in cosa consiste? 
Il progetto prevede la possibilità, su richiesta dei docenti e/o delle famiglie, di effettuare 
l’osservazione di eventuali problematiche nella classe per la programmazione di specifici 
laboratori/interventi didattici e/o confronto con le famiglie. Per tale attività è necessario il consenso 
informato firmato dei genitori. 

I docenti ne diano informazione agli alunni e alle famiglie.  

Allego il modulo del consenso informato e resto a disposizione per eventuali chiarimenti e 
comunicazioni. 

La Dirigente Scolastica 
Lisa V. Cao  

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai  
sensi dell’art. 3, comma 2 D.L. 39/1993 


